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wir freuen uns sehr, lhnen hier die neuveste
Ausgabe unseres Kundenmagazins vor-
stellen zu dirfen, welches fir Sie wieder
viele wissenswerte Themen bereithalt.

Auf den folgenden Seiten gehen wir na-
her auf den Gitertransport ein und wid-
men uns einem wichtigen Rechtsschutz-
bereich.

Neuigkeiten rund um unser Team durfen
natirlich nicht fehlen!

Auch digital wird es bald Neues geben —
seien Sie gespannt. Mehr dazu erfahren
Sie in den kommenden Monaten. Halten
Sie also Augen und Ohren offen!

Voller Vorfreude nahern wir uns unserem
45-jahrigen Jubildum im Jahr 2025!

Schon jetzt arbeiten wir intensiv an ver-
schiedenen Aktionen, um das Jubildums-
jahr gebUhrend zu feiern. Wir wollen noch

nicht zu viel verraten, aber wir verspre-
chen lhnen, dass es einige wunderbare
Uberraschungen geben wird, auf die Sie
sich freuen kénnen!

Wir mochten diese Gelegenheit auch nut-
zen, um lhnen fir lhre Treue und lhr Ver-

traven zu danken. Sie sind der Grund,
warum wir seit fast 45 Jahren unserer Lei-
denschaft nachgehen kdnnen und dabei
stetig wachsen. Im selben Atemzug gilt
der Dank auch unseren Mitarbeitern, die
jeden Tag durch ihren Einsatz und ihre
Freude an der Arbeit diese Entwicklung
ermdéglichen.

Nun wiinschen wir lhnen viel Freude auf
den folgenden Seiten, bleiben Sie gesund

und uns gewogen!

Herzlichst
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Aufregende Neuigkeiten im Hause RICHTHAMMER: Seit dem 1. April gibt es zwei neue Gesichter in unserer
Geschaftsfihrung: Frau Cornelia Duscher und Herr Thomas Schieder. Die beiden sind echte Profis und brin-
gen eine Menge Expertise mit.

Cornelia Duscher begann bereits 2005
ihre Ausbildung zur Versicherungskauf-
frau bei der Firma Richthammer. An-
schlieBend absolvierte sie die Weiterbil-
dung zur Fachwirtin fir Versicherungen
und Finanzen und schloss ein berufsbe-
gleitendes Bachelorstudium an.

Thomas Schieder studierte in Weiden
und steht als Bachelor of Arts und Fach-
berater fur gewerbliche Haftpflichtver-
sicherungen (VEMA eG) als kompetenter
Ansprechpartner im Bereich der gewerb-
lichen Absicherung zur Verfiigung.

Uber mich:

Seit Mai 2021 gehore ich zum Team
Richthammer. Im Jahr 2023 haben
meine Frau und ich unser Haus in Vo-
henstraul3 bezogen. Engagiert bin ich
im FuRball als aktiver Spieler, Jugend-
trainer und Mitglied des Vereinsaus-
schusses bei der SpVgg Yohenstrauf?
und weiter als Mitglied und Kassier der
Wirtschaftsjunioren Nordoberpfalz.

Uber mich:

Ich bin 35 Jahre alt, verheiratet und
wohne in Pfreimd. Seit Juni bin ich
Mama einer Tochter.

Meine Freizeit verbringe ich mit mei-
ner Familie. Gerne sind wir in der
Natur und in unserem Garten. Auch
reisen wir gerne in unterschiedliche
Stadte und Lander. Ich bin froh, be-
reits seit 19 Jahren Teil des Richtham-
mer-Teams sein zu dirfen.



Wenn Waren auf die Reise gehen: DIE TRANSPORT-VERSICHERUNG

Text: Thomas Schieder

In der Geschaftswelt ist der sichere
Transport von Waren und Gitern un-
erlasslich. Ob per Lkw, Schiff, Flugzeug
oder Zug — auf dem Weg vom Hersteller
zum Kunden kdnnen viele unvorherge-
sehene Ereignisse eintreten.

Diebstahl, Unfélle, Naturkatastrophen
oder auch einfache Missgeschicke kon-
nen erhebliche finanzielle Verluste ver-
ursachen. Um diese Risiken abzudecken
und Ihr Unternehmen zu schiitzen, wurde
die speziell auf gewerbliche Bedirfnisse
abgestimmte Transportversicherung ent-
wickelt.

Je nach Art der transportierten GUter und
der Transportwege kann die Versicherung
individuell an all die Bedurfnisse Ihres Un-
ternehmens angepasst werden.

Sie kénnen zwischen verschiedenen De-
ckungsumféngen wahlen, wie beispiels-
weise die Allgefahrendeckung, die gegen
alle denkbaren Gefahren schitzt, oder
die eingeschréankte Deckung, die nur be-
stimmte Risiken abdeckt.

Vorteile der Transportversicherung

® Finanzielle Absicherung: Die Versiche-
rung schitzt lhr Unternehmen vor den
finanziellen Folgen eines Schadens und
stellt so die wirtschaftliche Stabilitat si-
cher.

® Reduzierung des Risikos: Durch den
umfassenden Versicherungsschutz mini-
mieren Sie die Risiken beim Warentrans-
port erheblich.

® \ertravensvorschuss bei Geschéftspart-
nern: Die zuséatzliche Sicherheit, die eine
Transportversicherung bietet, wird von
Kunden und Geschaftspartnern geschatzt
und starkt Ihre Geschaftsbeziehungen.

® Individuelle Lésungen: Die Maglichkeit,
den Versicherungsschutz an die spezifi-
schen Bedurfnisse lhres Unternehmens
anzupassen, gewdhrleistet eine mafge-
schneiderte Absicherung.

Eine Transportversicherung ist fir jedes
Unternehmen, das regelmdfig Waren
transportiert, unverzichtbar. Sie bietet ei-
nen umfassenden Schutz vor den vielfal-
tigen Risiken des Transports und sichert
Ihnen im Schadensfall schnelle und kom-
petente Unterstitzung. Investieren Sie in
eine Transportversicherung und sorgen
Sie dafir, dass Ihr Geschaft auch bei un-
vorhergesehenen Ereignissen reibungs-
los weiterlauft.

Bei Fragen melden Sie sich gerne jeder-
zeit bei uns!
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Gut zu wissen

Versicherungssumme:

Achten Sie darauf, dass die Versiche-
rungssumme dem tatsachlichen Wert
Ilhrer Waren entspricht. Nur so kann
im Schadensfall eine vollstandige Ent-
schadigung gewahrleistet werden.

Verpflichtungen des
Versicherungsnehmers:

Kunden missen bestimmte Pflichten
erfillen, wie die Sicherung der Waren
und die Einhaltung gesetzlicher Trans-
portvorschriften.

Pramienkalkulation:

Die Hohe der Pramien hangt von ver-
schiedenen Faktoren ab, darunter der
Wert der transportierten Giter, die
Haufigkeit der Transporte und der ge-
wahlte Deckungsumfang.

Selbstbeteiligung:

Oftmals gibt es eine Selbstbetei-
ligung, die kleinere Schaden ab-
deckt und somit die Pramien niedrig
halt.

Neuwagenkaufer

Die unbefristete Neupreisentschadi-
gung — ein bisher einzigartiges High-
light auf dem deutschen Versicherungs-
markt

Jeder Unfallschaden am Auto kostet nicht
nur Nerven, sondern auch Geld. Guter
Versicherungsschutz ist angebracht und
dafir sorgen wir — ganz nach unserem
Motto ,Richthammer — damit das Leben
einfacher wird". Auch der umfassendste
Versicherungsschutz hat jedoch naturge-
maM seine Grenzen, das Kleingedruckte

lasst grifRen. Gut zu wissen, dass wir die-
ses fUr Sie lesen und damit genau die Ver-
sicherer finden, die diese Grenzen zu
lhren Gunsten sprengen. Hier

das neueste Beispiel: ‘%
Mit ihrem neuen Kfz-Tarif /
TOP DRIVE - giltig seit Juli §{&
2024 — bieten die Itzehoer \5
Versicherungen eine unbe-
fristete Neupreisentschadi-
gung fUr Pkws und setzen sich
damit unangefochten auf die Pole
Position in der Branche. Bislang galt bei
der Itzehoer eine Neupreisentschadigung
von 36 Monaten, und schon damit bot der
Versicherer mehr als viele andere Mitbe-
werber. ,Treuejuwel®, so nennt die ltze-
hoer ihr neues Angebot.

w: m ,*
¥

)
7

Wenn der Pkw entweder seit Erstzulas-
sung als Neuwagen ununterbrochen im
TOP DRIVE auf den Namen des Ver-
sicherungsnehmenden versichert
ist oder zuvor bis zu 14 Tage mit
einer maximalen Laufleistung
von nicht mehr als 500 Kilome-
tern auf den Kfz-Handler oder
-Hersteller zugelassen war,

gilt:

s

Von der unbefristeten Neupreis-
entschadigung profitieren nicht nur
Kunden mit Neuvertrdgen ab 1. Juli,
sondern im Rahmen der Leistungsup-
dategarantie auch Bestandskunden!

Text: Johanna Muller



Krankentagegeld

Eine langere Krankheit kann nicht nur die
Gesundheit, sondern auch die finanzielle
Lage fir alle gesetzlich krankenversicher-
ten Arbeitnehmer geféhrden. Viele Men-
schen sind sich der Risiken zwar bewusst,
die eine solche Situation mit sich bringen
kann, doch nur wenige sind ausreichend
abgesichert. Eine Krankentagegeldver-
sicherung ist ein essenzieller Schutz, um
finanzielle Engpéasse bei langerer Arbeits-
unfahigkeit zu vermeiden. Sie erganzt die
gesetzliche Absicherung und hilft lhnen,
lhre finanziellen Verpflichtungen weiter-
hin zu erfillen.

Warum ist eigentlich Krankentagegeld
so wichtig?

* Einkommenssicherung:

Bei langerer Arbeitsunfahigkeit wird es
mit dem gesetzlichen Krankengeld (70%
des Bruttoeinkommens, max. go% v. Net-
to) schnell eng, zumal weiterhin Beitréage
zur Renten- und Arbeitslosenversiche-
rung anfallen. So fehlen bei einem Durch-
schnittseinkommen im Schnitt 400€ bis
500€ im Monat. Das Krankentagegeld
schliet diese Licke und sorgt dafir, dass
Sie finanziell abgesichert sind.

Text: Andrea Bartl
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* Fixkosten decken:

Miete, Kreditraten, Versicherungen und
andere feste Ausgaben laufen weiter,
auch wenn lhr Einkommen sinkt. Mit dem
Krankentagegeld konnen Sie diese Fix-
kosten weiterhin decken.

Wie funktioniert das Krankentagegeld?

Sobald Sie durch eine arztliche Beschei-
nigung nachweisen kénnen, dass Sie Uber
die gesetzliche Gehaltsfortzahlung hinaus
(42 Tage) arbeitsunfahig sind, beginnt die
Auszahlung des Krankentagegeldes. Die
Leistungsdauer orientiert sich an der ge-
setzlichen Zahlung (max. 72 Wochen).

Die Durchschnittslicke kann bei einigen
Anbietern mit sehr vereinfachter Ge-
sundheitsprifung geschlossen werden!

Sichern Sie sich und lhre Familie ab —
informieren Sie sich jetzt Uber die Még-
lichkeiten einer Krankenzusatzversiche-
rung mit Krankentagegeld.

Gerne beraten wir Sie persénlich zu Ih-
ren individuellen Absicherungsbedirf-
nissen. lhre Gesundheit und finanzielle
Sicherheit liegen uns am Herzen!

Unbenannte Gefahren

Um lhr Hab und Gut optimal zu schijtzen,
ist eine Rundumabsicherung moglich. Die
versicherbaren Grundgefahren in der Ge-
baudeversicherung sind: Feuer, Leitungs-
wasser, Sturm und Hagel. Zudem bietet
die Hausratversicherung einen Schutz
gegen Einbruchdiebstahl. Weitere Bau-
steine wie Glasbruch und Elementarscha-
den kénnen lhren Versicherungsschutz
erganzen.

Doch was passiert, wenn ein Schaden
durch eine andere Ursache eintritt?
Durch die Erweiterung der Deckung mit
dem Baustein ,unbenannte Gefahren"
wird lhr Versicherungsschutz optimal ab-
gerundet. Diese zugegeben schwer greif-
bare Gefahrengruppe kommt vom Grund-
satz her fir Schaden auf, die durch eine
Gefahr entstanden sind, die nicht naherin
den Bedingungen benannt wurden. Hier
gehen die Versicherer den umgekehrten
Weg und schlief3en nur bestimmte Scha-
densereignisse vom Versicherungsschutz
aus. Solche Ausschlisse sind z. B. Abnut-
zung, Verschleifl3, Schimmel, Vorsatz und

Kriegsereignisse. In dieser Deckung, die
zusammen mit den Grundgefahren und
Elementarschaden auch als All-Risk-De-
ckung bekannt ist, ist jedes Schadens-
ereignis versichert, das nicht ausdriicklich
in den Bedingungen eines Versicherers
ausgeschlossen wurde.
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Text: Charlotte Mayer,
Korbinian Kennel, Lea Gratschner

Nachfolgend ein paar Schadensbeispiele:

Sie sind Uber die Hausratversicherung bei
Schaden abgesichert, die durch Sturm ab
Windstédrke 8 entstanden sind. Mit dem
Zusatz unbenannte Gefahren kame lhre
Versicherung auch fir Schaden auf, die
durch weniger als Windstéarke 8 entste-
hen.

Beim Umstellen des Fernsehgerates fallt
dieses zu Boden und das Display bricht.
Ein Waschbér oder Marder hat sich das
Wohnhaus als neues Domizil ausgesucht.
Er zerpflickt die Dachdammung, um ei-
nen warmen Schlafplatz fir seine Jungen
zu bereiten.

Dariber hinaus besteht die Mdglichkeit,
dass durch unterirdischen Baumwurzel-
wuchs lhre Terrassenplatten angehoben
werden und infolgedessen ein Schaden
entsteht.

Haben Sie noch weitere Fragen zu den
unbenannten Gefahren? Gerne helfen
wir lhnen weiter.



an unsere diesjdhrigen Jubilare fir ihre
langjahrige Verbundenheit und ihr Enga-
gement! Wir sind stolz auf das, was wir
gemeinsam erreicht haben und danken
allen unseren Mitarbeitern dafur, dass sie
Teil dieser schonen Reise sind.

Hintere Reihe:

Michael Richthammer, Daniela Thanner (5J.),
Ludwig Suckert (5 1.), Martin Fechner (10J.)

Nicht auf dem Foto: Bastian Baumann (5 J.)
Vordere Reihe:

Anja Winkler (5 J.), Carmen Egeter (120 J.) Margot
Heimerl (20 J.) Sandra Rast (5 J.) mit Theo (neu im
Team) und Reinhard Herrmann (151.)

80 JAHRE IM
TEAM

Wir freuen uns, weiterhin lhr verldsslicher
Partner in allen Versicherungsfragen zu sein.
Sie erreichen uns telefonisch unter

TEAM
WORK

0961-48101-0 oder
per Mail: info@richthammer.de

In dringenden Notfllen sind wir mobil
unter 0151 - 55 99 44 55 fir Sie da.

D R E A M Bitte beachten Sie unsere neuen

Offnungszeiten:

WORK

Freitag

Besuchen Sie uns
auch hier:

Montag bis Donnerstag 8 Uhr bis 16 Uhr
8 Uhr bis 12 Uhr

®0

Unser Team

Kaufleute fir Versicherungen und
Finanzanlagen (m/w/d

im Innendienst

Wir bieten Ihnen ein abwechslungs-
reiches Aufgabengebiet im Bereich der
Sachversicherungen. Wenn Sie Freude
am personlichen und telefonischen Kun-
denkontakt haben, sich mit Office-Pro-
grammen auskennen und gerne im Team
arbeiten, dann bewerben Sie sich bei uns:

bewerbung@richthammer.de
dos

www.richthammer.de it

GOODIE

Weitere Infos unter:

Gewinnen Sie eine von zehn Richthammer-
Goodie-Bags mit Leckereien wie unserem
hauseigenen Honig, Salz der wilden Krauter
und weiteren Uberraschungen. Beantworten
Sie dazu einfach folgende Frage: Wieviel Jahre
RICHTHAMMER  VERSICHERUNGSMAKLER
feiern wir 20257

Die richtige Lésung senden Sie bitte bis zum
01.12.2024 an kundenzeitung@richthammer.
de. Wir werden die Informationen nur spei-
chern, verarbeiten und nutzen, soweit dies
fiir die Durchfilhrung des Gewinnspiels erfor-
derlich ist bzw. eine Einwilligung des Teilneh-
mers vorliegt. Teilnahmebedingungen hier:




Spezial-Straf-Rechtsschutz

Text: Lukas Kéllner

IM PRIVATEN UND GEWERBLICHEN BEREICH

Eine private Rechtsschutzversicherung
starkt lhnen auch im Strafrecht den
Ricken, wenn es um den Vorwurf eines
fahrlassig begangenen Vergehens oder
einer Ordnungswidrigkeit geht (z.B.
Vorwurf der fahrlassigen Korperverlet-
zung durch einen von lhnen verursach-
ten Verkehrsunfall).

Weshalb kann es beim Vorwurf einer
Straftat aber dennoch zu einer Leis-
tungsverweigerung kommen?  Aus-
dricklich nicht versichert gelten
Straftaten, die nur vorsatzlich
begangen werden kénnen (z.B.
Steuverhinterziehung oder Mord)

und Verbrechen (Freiheitsstrafe

von mind. 1 Jahr) .

Es genigt hier der reine Vor-

wurf einer solchen Straftat aus,

damit der Ausschluss greift. Mit

der Absicherung des erweiterten
Straf-Rechtsschutzes bzw. Spe-
zial-Straf-Rechtsschutzes kann die De-
ckung Ihres Rechtsschutzvertrages um
diese Vorsatzdelikte und auf denVerbre-
chensvorwurf erweitert werden, damit
zumindest wahrend des Verfahrens Kos-
tendeckung fir die Verteidigung durch
einen Rechtsanwalt besteht.

Genauso verhalt es sich in der gewerb-
lichen Rechtsschutzversicherung — auch
hier gilt beim normalen gewerblichen
Rechtsschutz grundsétzlich erst einmal
der Ausschluss beim Vorsatz- und Ver-
brechensvorwurf.

Schon eine anonyme Anzeige oder ein
interner Betriebsunfall kann ausreichen,
um Unternehmen oder Selbstindige in
den Fokus einer solchen polizeilichen
oder staatsanwaltlichen Ermittlung zu
riicken.
Allein derVerdacht kann schnell zu hohen
Kosten und nicht zu beziffernden ,Image-
schaden" fUhren, wenn lhre Kunden oder
Lieferanten von Untersuchungen durch
Polizei oder Staatsanwaltschaft erfah-
ren — von einem mdoglichen Me-
dienecho bei der Einleitung eines
Strafverfahrens ganz zu schwei-
gen.
In der Regel haften die Chefs
auch fir das Fehlverhalten der
Mitarbeiter und da ein Unterneh-
men als juristische Person nicht
belangt werden kann, tragt die
strafrechtliche Verantwortung der
gesetzliche Vertreter — und damit
die Betriebsleitung.
Durch die zusatzliche Absicherung des
erweiterten Straf-Rechtsschutzes bzw.
Spezial-Straf-Rechtsschutzes  erhalten
Unternehmen und Selbstandige ebenfalls
wiahrend des Verfahrens fir diese Vorwir-
fe Kostendeckung fir die Verteidigung
durch einen Rechtsanwalt.

ACHTUNG: Bei Verurteilung wegen Vor-
satz oder Verbrechen miissen aber sowohl
im privaten als auch gewerblichen Bereich
die bereits geleisteten Kosten an den Ver-
sicherer zuriickerstattet werden.
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Wichtiger Hinweis: Trotz sorgfaltiger Uber-
prifung der Informationen kann keine Ga-
rantie fUr die Richtigkeit Ubernommen wer-
den. Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit
schriftlicher Genehmigung der Redaktion.
Fotos und Grafiken unterliegen dem Schutz
des Urheberrechts. Informationen und Prei-
se ohne Gewahr. Fir unverlangt eingesandte
Manuskripte und Fotos (ibernehmen wir keine
Haftung. Alle Angaben zu Lieferanten, Produk-
ten, Preisen usw. in diesem Magazin erfolgen
zum Zeitpunkt der Magazinproduktion und
sind ohne Gewéhr.

Hier finden Sie unsere Erstinformation:
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Balkonkraftwerke

Immer mehr Haushalte setzen auf er-
neuerbare Energien, um Stromkosten
zu senken und die Umwelt zu schonen.
Eine einfache und effektive Moglich-
keit hierfir sind Balkonkraftwerke. Die-
se kleinen Photovoltaikanlagen lassen
sich problemlos auf dem Balkon, an der
Hauswand oder auf dem Garagendach
installieren und liefern direkt nutzbaren
Solarstrom. So kdnnen Kosten gesenkt
werden und die Umwelt profitiert zu-
satzlich. Auch fur Mieter sind Balkon-
kraftwerke geeignet, da sie sich einfach
wieder abbauen lassen.

Feste Verbindung mit dem Gebé&ude:
Wird die Anlage fest an Aufienwanden,
Dach oder Garagendach montiert, gilt

IN DER
SONNE
LIEGT DIE
KRAFT

Text: Thomas Schieder

sie als Gebdudebestandteil und sollte in
den Wohngeb&udevertrag aufgenommen
werden.

Mobile Anlagen: Nicht fest installierte An-
lagen gelten als bewegliche Gegenstiande
und kénnen durch die Hausratversiche-
rung abgedeckt werden. Um optimal ab-
gesichert zu sein, ist eine Anpassung der
bestehenden Versicherungen ratsam.

Technische Versicherung: Ein weiterge-
hender Versicherungsschutz ist auch Uber
einen separaten Vertrag maoglich, hier gilt
dann beispielsweise auch ein Tierverbiss
mitversichert.

Haben Sie Fragen? Wir helfen gerne!



